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Avand Tn vedere ca farmacistul este prim si ultim filtru Tn sistemul medical, ne revine un rol determinant in

pandemia COVID-19. Farmacistii trebuie sa ia masuri suplimentare pentru protectia lor, a familiilor proprii

si a comunitatii. Toti pacientii pot fi considerati COVID pozitiv, dar le vom oferi aceleasi servicii si aceeasi

grija ca si pana acum.

Se vor implementa n farmacie urmatoarele proceduri, care au ca scop limitarea expunerii personalului si

pacientilor:

1.

>

>

Recomandari generale:

adaptarea programului, pentru a evita suprasolicitarea fizica si psihica a personalului si pentru a putea
mentine continuitatea serviciilor farmaceutice;

eliminarea autoservirii din farmacie, pentru a preveni contaminarea produselor de sanatate aflate la
indemana pacientilor (suplimente alimentare, dermato-cosmetice, ceaiuri, dispozitive medicale);

folosirea unor metode de separare a zonei personalului de zona pacientilor, cum sunt: servirea la gea-
mul de urgentd, montarea de panouri sau folie de protectie, ideal din tavan pana la podea, prevazute
cu ferestre si avand inaltime minima recomandata de 2 m;

folosirea purificatorului de aer cu filtru HEPA si lampa UVC in zona destinata personalului. Aceasta ma-
sura este optionald, dar deosebit de utila in zonele in care s-a instituit carantina;

folosirea [ampii UVC pentru sterilizare periodica (la maximum 2 ore) in zona de trafic al pacientilor, cu
intreruperea relatiei cu publicul in acest interval. Aceasta masura este optionald, dar foarte utila in zo-
nele Tn care s-a instituit carantina;

la intervale regulate (10 minute la maxim doua ore) dezinfectarea suprafetelor cu hipoclorit sau alte
substante dezinfectante recomandate de Ministerul Sanatatii. Dezinfectantii sugerati de Organizatia
Mondiala a Sanatatii sunt: hipoclorit de sodiu solutie 1/10 sau 1/8, alcool (minim 70%), apa oxigenata,
compusi cuaternari de amoniu;

personalul isi va proteja familia ca si cand ar fi putut fi oricand expus la un contact infectant, pastrand
distanta fata de varstnici, folosind un dormitor separat, obiecte de toaleta si vesela separate, spalate
dupa fiecare utilizare;

farmacistii si asistentii de farmacie isi vor monitoriza temperatura de doua ori in 24 de ore si vor pastra
o stare de alerta privind eventuale simptome aparute la persoana proprie, colegi sau la membrii famili-
ei (v. Anexa 1);

farmacistul sef este responsabil de asigurarea sanatatii personalului si pacientilor — el poate sa solicite
administratorului societatii mijloacele de protectie necesare personalului (masti, manusi, dezinfec-
tanti) si sa aplice toate metodele de preventie, protectie si dezinfectie in cadrul unitatii farmaceutice conform

procedurilor RBPF actualizate;

daca materialele minim necesare, conform ordonantelor de urgenta in vigoare, nu sunt asigurate
(m3sti, manusi, dezinfectanti), farmacistul poate refuza sa isi desfdsoare activitatea;

Atentie deosebita la simptomele pacientilor nostri, in special la simptome sugestive de COVID-19 cum
sunt: febra, tuse seaca, durere in gat, durere de cap, dureri musculare, diaree, lipsa gustului si mirosu-
lui, scurtarea respiratiei (cresterea frecventei respiratorii);

pentru a proteja personalul si urmatorii pacienti, in cazul unui pacient foarte probabil a fi pozitiv, dupa
trecerea lui se va Intrerupe activitatea si se va efectua o procedura completd de dezinfectare
(suprafete, pardoseli, optional lampa UVC);

prestarea de alte servicii farmaceutice conform RBPF PL 11 (masurare TA, glicemie) se suspenda pana la
stingerea pandemiei, cu exceptia urgentelor, caz in care se iau masuri suplimentare de preventie;

informarea farmacistilor privind masuri generale si suplimentare de urmat pentru protectia impotriva
COVID-19 numai din surse oficiale, de ex. site-urile stirioficiale.ro, cetrebuiesafac.ro, fiipregatit.ro.
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Masuri privind personalul

pastrarea distantei de minim 2 m intre pacienti, precum si intre membrii echipei din farmacie;

scurtarea timpului de contact dintre farmacist/asistent de farmacie si pacient (discutie-eliberare), fara insa a al-
tera calitatea actului farmaceutic;

obligatoriu purtarea echipamentului de protectie (halat cu maneca lunga, masti si manusi), iar daca sunt disponi-
bile, pe deasupra se vor pune halate speciale de unica folosinta, sorturi de polietilena impermeabile, viziera de
protectie a fetei sau ochelari, bonete si botosi;

schimbarea mastilor la doua ore sau ori de cate ori devin inutilizabile. Aruncarea mastilor si manusilor se face in
recipiente speciale pentru colectarea materialelor posibil infectate, care se preiau de catre firme specializate;

mastile de unicd folosint3 o datd indepértate nu se vor repune pe fatd. In cazul in care existd deficit de mijloace
de protectie, mastile utilizate se pot refolosi doar daca materialul lor permite sterilizarea si sunt sterilizate prin
mijloace adecvate;

instruirea personalului privind masurile de igiena pusul-scosul mastii, prinderea parului, spalarea ochelarilor,
dezinfectarea suprafetelor, evitarea atingerii fetei, hainelor, telefonului, vorbitul preferabil la speaker si casti;

instruirea personalului sa vegheze reciproc cu privire la gesturi posibil contaminante (gesturi mai mult sau mi
putin automate precum dus mana la fata, baut, fumat, manevrat masca, scarpinat, atinsul parului, pixului, chei-
lor, bunurilor personale);

evitarea eliberarii fractionate pentru medicamentele ambalate in flacoane (care nu se aflad pe blister);

dezinfectarea manusilor cu substante dezinfectante dupa fiecare atingere a banilor sau oricarui alt obiect posibil
contaminat;

dezinfectarea frecventa a suprafetelor (masa, pardoseli, mobilier), obiectelor personale (telefon, chei de masina,
chei de acces, bricheta), imbibarea presului de la intrare cu solutie dezinfectants;

instruirea si dotarea personalului pentru a se proteja atat in farmacie, cat si in comunitate/familie (pastrarea
separata in vestiar a hainelor de strada si de lucru, trecerea cand ajunge acasa printr-un proces de decontamina-
re care sa includa spalarea zilnica a hainelor cu care au venit de afara, stergerea talpilor incaltamintei, separarea
zonei de intrare n casa, posibil contaminata, de zona curata);

medicamentele vor fi manipulate si eliberate intr-o prima etapa, iar banii vor fi primiti ulterior de la pacient. Du-
pa acordarea restului si bonului, se dezinfecteaza obligatoriu manusile. Alternativ se pot delimita pe masa de
lucru/tejghea/counter doua zone distincte, semnalizate vizual clar pentru pacienti, una pentru bani si bon, iar
alta pentru medicamente. Dupa fiecare manipulare a banilor manusile vor fi dezinfectate. Apdsarea dispenser-
ului cu solutie dezinfectanta se va face cu cotul sau cu dosul palmei, nu cu fata palmara a manusii posibil conta-
minate. Dispenser-ul va fi dezinfectat periodic;

separarea turelor personalului, sa nu se intersecteze, acolo unde este posibil;

receptia medicamentelor se va face fara contactul direct cu agentul care livreaza coletele, si cu scurtarea perioa-
dei de stationare a acestuia in farmacie. Se preiau coletele, iar verificarea conformitati facturii cu produsele pri-
mite se face ulterior livrarii, dupa dezinfectarea externa a cutiilor de livrare/coletelor primite;

coletele/cutiile in care se primesc produsele se sterg pe exterior cu solutie biocid/dezinfectant si abia apoi se
deschid, medicamentele se transfera intr-o zona "sigura" unde se vor face verificarea conformitatii scriptic/
faptic, receptia calitativa, semnarea facturilor (cu instrument de scris propriu, pe care nu il ating agentul si alte
persoane);

aprovizionarea farmaciei se va face pe o perioada mai lunga de timp (acolo unde este posibil) pentru a evita ma-
nipularea frecventa a ambalajelor si contactul repetat cu agentii si curierii;

se va actualiza procedura de igiena din farmacie (RBPF-PL10) cu noile reguli, care se vor aplica intregului perso-
nal (farmacist, asistent de farmacie, ingrijitor, IT-ist, contabil), nu doar personalului de specialitate;

persoanele terte care efectueaza diverse servicii (montare de paravane, reparatii etc.) sau sunt in inspectie si
control vor respecta aceleasi reguli de igiena si preventie.



3. Recomandari ale farmacistilor catre pacienti

P> respectarea cu strictete a tratamentului cronic si a regimului de viata impus de patologia preexistenta,
pentru a nu se decompensa incat sa aiba nevoie de servicii medicale suplimentare, care pe de o parte
nu sunt disponibile, pe de alta, ar ocaziona expunerea suplimentara la riscul imbolnavirii;

P monitorizarea si inregistrarea intr-un jurnal (de ex. in aplicatia pentru smartphone android
»Recomandarea farmacistului pentru pacienti”) a unor parametri biologici de baza (tensiune, puls, tem-

peratura si a altora in functie de patologie — glicemie, saturatie in oxigen etc);

» avand in vedere discontinuitatile serviciilor medicale si generalizarea serviciilor de telemedicina, farma-
cistii vor acorda o atentie sporita simptomelor care sugereaza posibile urgente (puseu hipertensiv, in-
farct miocardic, AVC, apendicita, etc.), cu indrumarea pacientilor catre unitatile de primiri urgenta cele
mai apropiate, solicitarea 112 si, dupa caz, acordarea primului ajutor;

» pacientii vor fi incurajati sa apeleze la telefarmacie, in sensul cd pacientul sd sune mai intai la farmacie, sa
comunice cu personalul farmaciei referitor la nevoile sale, moment in care poate fi consiliat la distantad, si dupa

aceea sd vina in locatie sau sa trimitd un apropiat.

Managementul pacientilor stomatologici cu dureri dentare acute, cu marirea de volum a zonei afectate si

alte semne de inflamatie locala (posibil abces dentar) in perioada in care cabinetele stomatologice sunt

inchise prin ordonanta de urgenta

» farmacistul (nu si asistentul de farmacie) in urma unei anamneze cat mai amanuntite (care sa verifice
eventuale alergii si alte probleme de sanatate) va recomanda medicamente OTC pentru durere, evitand
pe cat posibil AINS;

P cand exista posibilitatea se va lua legdtura cu medicul stomatolog pentru un diagnostic la distanta si

eliberarea unei retete ce poate fi transmisa pe email pacientului/farmaciei careia se adreseaza pacien-
tul;

» dacd acest lucru nu este posibil si situatia o impune, avand in vedere ca accesul la serviciile stomatolo-
gice este practic blocat In numeroase localitati, se poate elibera antibiotic fara reteta pentru un trata-
ment corect si complet al abcesului dentar (vezi Anexa 2). Aceasta procedura este valabila numai in
perioada in care serviciile stomatologice sunt blocate de starea de urgenta;

» pacientii vor fi indrumati catre cabinetele stomatologice din spitalele de urgenta prevazute cu UPU,
care acorda asistenta urgentelor.

Managementul pacientilor a caror simptomatologie sugereaza ca sunt COVID-19 pozitivi

» larecunoasterea unui pacient a carui simptomatologie sugereaza ca este COVID-19 pozitiv, se reco-
manda acestuia sa se autoizoleze si sa apeleze 112 pentru a solicita asistenta medicala, sa urmeze indi-
catiile primite si sa anunte telefonic medicul de familie;

» dacd sunt simptome usoare, se vor recomanda OTC prezente in protocolul de tratament (de ex. parace-
tamol) si izolarea la domiciliu si fata de membrii familiei, conform protocolului de management al cazu-
rilor de COVID-19.

Farmacistul este o persoana asimptomatica in contact cu posibile cazuri de infectie cu

coronavirus, cu risc redus de contaminare in conditiile respectarii metodelor de preventie de mai sus. De
aceea el/ea isi va automonitoriza temperatura si simptomele COVID-19 pana la stingerea pandemiei. Da-
ca apar simptome, farmacistul se va autoizola si va solicita imediat asistenta medicala.


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.leusoft.recomandareafarmacistului

4. Managementul pacientilor

» usa farmaciei va fi blocata deschisa, pentru ca pacientul sa nu fie nevoit sa o atinga pentru a o deschide, gest
contaminant;

P se va limita numarul de pacienti din farmacie, in functie de suprafata acesteia;
P> se va afisa in farmacie si se va solicita verbal pacientilor sa nu atinga suprafetele;

P> se vaacorda prioritate persoanelor trecute de 65 de ani in intervalul orar 11-13, cu afisarea la intrare a
acestei prioritati;

» se va limita timpul petrecut de pacienti in farmacie — ideal sub 5 minute (pentru a nu avea timp sa contami-
neze cu cantitati semnificative de virus, in cazul in care este infectat);

» dupa maxim 20 de pacienti sau 10 minute la doua ore de lucru cu pacientii (prima conditie care se indepli-
neste) se va efectua o procedura de dezinfectie completa: spalat pe jos cu solutii dezinfectante specifice (de
ex. hipoclorit de sodiu), dezinfectare suprafete, pornire lampa UVC in zona destinata pacientilor, cu intreru-
perea temporara a activitatii.

5. Cele mai eficiente masuri preventive pentru comunitate

(vor fi afisate in farmacie sub forma din Anexa 3):

P igienizarea frecventa mainilor cu apa si sapun in cazul Tn care mainile sunt murdare sau cu o solutie hidro-
alcoolica (min. 70 %) prin frecare Tn cazul in care mainile nu sunt vizibil murdare;

evitarea atingerii ochilor, nasului si gurii;

practicarea igienei respiratorii prin tuse sau stranut in plica cotului sau intr-o batistd cu aruncarea imediata a
acesteia intr-o punga care se inchide si se aruncs;

purtarea unei masti daca aveti simptome respiratorii si efectuarea igienei mainilor dupa indepartarea mastii;

P mentinerea distantei sociale (minim 2 m) fata de persoanele cu simptome respiratorii.

|




Anexa 1. Evaluarea riscului personalului medical (inclusiv personalului farmaceutic) expus la pacientii cu infectie cu COVID-19,
dupa Ordinul Ministerului Sanatatii 555/03.04.2020

Raspandirea:

1. de la o persoana la persoana este similara cu transmiterea altor virusuri respiratorii, in principal prin picdturile produse de
persoana infectata raspandite prin tuse sau stranut.

2. prin atingerea suprafetelor contaminate, desi nu este demonstrata inca.
Ghidarea monitorizarii:

1. Automonitorizarea. Personalul medical trebuie sa se automonitorizeze pentru:
- febra: de doua ori in 24 h; (ordin 555, pg.16)

- simptome respiratorii, tuse, durere de gat, dificultate in respiratie, mialgii.

2. Monitorizare activa:

- DSP: are responsabilitatea pentru a comunica regulat cu persoanele potential expuse infectiei, in vederea evaluarii clinice
(febra si simptome respiratorii).

Pentru personalul cu risc de expunere mare/mediu se recomandd comunicarea cel putin o data in 24 h.

- modul de comunicare: se stabileste la nivel local (prin telefon, internet sau alte mijloace de comunicare).
3. Automonitorizare cu supervizare delegata:

- personalul medical: se recomanda sa Tsi autoevalueze simptomatologia, Tnainte de a intra in tura.

- daca personalul medical prezinta simptome: planul include anuntarea superiorilor si Directia de Sanatate Publica (DSP), ur-
mata de pastrarea contactului cu persoana infectata in vederea necesitatii transportului in unitatile medicale specializate.

Contact direct: - Expunerea este definita ca: apropierea la o distanta de cel putin 2 m, pentru o perioadd de minim 15 minute/
contact neprotejat cu secretiile/excretiile persoanei infectate.

Factori care cresc riscul COVID-19:
- durata prelungita de expunere.

- simptomatologie respiratorie evidenta: tuse, stranut fara ca pacientul s poarte masca de protectie faciala, care sa diminue-
ze raspandirea infectiei.

- lipsa echipamentului adecvat de protectie.



Anexa 2. Decizie nr. 2/2009 privind aprobarea Statutului C.F.R. si a Codului Deontologic,
Publicat in Monitorul Oficial, Partea | nr. 490 din 15/07/2009

Actul a intrat in vigoare la data de 15 iulie 2009

codul deontologic SECTIUNEA a 7-a Servicii farmaceutice de urgenta

Art. 31. - (1) Pentru asigurarea continuitatii asistentei cu medicamente a populatiei, farmacistii trebuie sa furnize-
ze, in conditiile legii, servicii farmaceutice de urgenta.

(2) Furnizarea serviciilor farmaceutice de urgentd se va face cu respectarea urmatoarelor principii:
a) farmacistul va utiliza toate cunostintele sale profesionale pentru a veni in sprijinul pacientului;

b) pentru a realiza un serviciu de calitate, farmacistul va solicita pacientului sau apartinatorului acestuia toate
informatiile legate de urgenta cererii sale, respectiv medicatia curenta, existenta altor afectiuni sau alergii, pre-
cum si alte aspecte care pot influenta decizia farmacistului;

c) decizia farmacistului va fi luata avandu-se in vedere si afectiunea pentru care se solicitd medicamentul, grupa
terapeutica din care face parte medicamentul, efectele adverse si contraindicatiile;

d) in functie de gravitatea situatiei prezentate, farmacistul va incerca sa ia legatura cu medicul curant al pacientu-
lui sau cu un alt medic;

e) dozele eliberate pot fi pentru maximum 24 de ore, in zilele lucrdtoare si pentru maximum 72 de ore, pentru
sfarsitul de saptdmana si sarbatorile legale;

f) orice interventie de acest tip va fi insotita de recomandarea farmacistului ca pacientul sa se adreseze imediat
medicului;

g) in cazul copiilor, eliberarea unui medicament va fi insotita de recomandarea catre parinti de a consulta in cel
mai scurt timp medicul de familie sau de a apela la serviciul de urgenta;

h) medicamentele psihotrope si stupefiante nu fac obiectul serviciilor farmaceutice de urgenta.

Art. 32. - Pentru a realiza in conditii bune serviciile farmaceutice de urgenta, farmacistul este obligat sa acorde
primul ajutor, in limita competentelor sale, si sa solicite interventia serviciilor specializate, informand asupra ma-

surilor luate din proprie initiativa.
Art. 33. - (1) Farmacistul poate elibera medicamente fara prescriptie medicald in urmatoarele situatii:

a) pacientul este bolnav cronic si este cunoscut de catre farmacist sau se afla in evidentele farmaciei ca utilizator
al medicamentului solicitat, dar din diverse motive nu a putut ajunge la medic;

b) pacientul nu poseda o prescriptie medicald, dar prezinta un bilet de iesire din spital, o scrisoare medicala etc.;
c) pacientul prezinta o prescriptie a carei valabilitate a expirat;

d) pacientul prezinta o schema de tratament parafata de medicul prescriptor;

e) pacientul este in tranzit si nu isi poate continua tratamentul;

f) alte situatii de urgenta in care farmacistul va decide, dupa caz, eliberarea unui medicament pe o durata limita-
td, pana la obtinerea unei prescriptii, cu indrumarea pacientului catre medicul de familie, centrul de sanatate sau
permanentd, compartimentul ori unitatea de primire a urgentelor sau apelarea numarului de urgenta 112.

(2) Farmaciile din mediul rural pot furniza servicii farmaceutice de urgenta si in situatia in care in localitate nu
exista cabinete medicale sau medicul nu este prezent; in aceste situatii, furnizarea serviciilor farmaceutice se va
face cu respectarea principiilor prevazute la art. 31.

Art. 34. - Cand nu poate sa acorde pacientului serviciul solicitat, farmacistul trebuie sa indrume pacientul spre un
serviciu specializat de asistenta medicala.

Art. 35. - In cazuri urgente, farmacistul trebuie s& acorde asistents pacientilor, daci este solicitat, si in afara pro-

gramului farmaciei.
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Surse:

Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 555/03.04.2020,
Recomanddri PGEU - 17.03.2020,
https://www.fiipregatit.ro,

https://cetrebuiesafac.ro,

https://stirioficiale.ro,

https://ms.ro,

https://colegfarm.ro,

www.ecdc.europa.eu,

www.cdc.gov,
https://covidtranslate.org/CovidPlaybook_EN_v1.0.pdf,
BMJ Best Practice Coronavirus disease 2019 (COVID-19),

COVID-19 — Resurse internationale — 19.03.2020.
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COLEGIUL FARMACISTILOR DIN ROMANIA

Avand n vedere ca farmacistul este prim si ultim filtru in sistemul me-
dical, ne revine un rol determinant ih pandemia COVID-19. Farmacistii
trebuie sa ia masuri suplimentare pentru protectia lor, a familiilor pro-
prii si a comunitatii.

Toti pacientii pot fi considerati posibil COVID pozitiv, dar le vom oferi
aceleasi servicii si aceeasi grija ca si pana acum.

CFR recomandad implementarea in farmacii a prezentelor proceduri,

care au ca scop limitarea expunerii personalului si pacientilor. Ghidul
este orientativ, nu reprezintd o norma obligatorie.

Multumiri colegiilor teritoriale care au contribuit cu propunerile lor la
realizarea acestui document: lasi (prin d-na Conf. Univ. Dr. Farm. pr.
Gabriela Tataringa), Sibiu (prin d-na Prof. Univ. Dr. Farm. Felicia Gabri-
ela Gligor), Galati (prin d-na Farm. Florina Bonifate), Tulcea (prin d-na
farm. Valentina Calin), Mures (prin d-na farm. Nicoleta Radu), precum
si d-lui farm. Marian Pana.

Redactat: Farm. Costel Grigore
Presedintele Colegiului Farmacistilor Calarasi

Aprobat: Prof. Univ. Dr. Farm. Dumitru Lupuleasa
Presedintele Colegiului Farmacistilor din Romania




