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Data: 23.04.2020

Stimate Domnule Presedinte,

Compania Boehringer Ingelheim este o intreprindere familiald inca din 1885, anul infiintdrii sale,
devenind in prezent una dintre cele 20 de companii de varf din industria farmaceuticd. In fiecare zi,
aproximativ 50 000 de angajati creeazd valoare prin inovatie pentru cele trei arii de activitate —
produse farmaceutice de uz uman, sandtate animald si produse biofarmaceutice.

Imbunitatirea stirii de sanitate si a calitatii vietii pacientilor reprezintd obiectivul Boehringer
Ingelheim. In Roménia, Boehringer Ingelheim vine in sprijinul pacientilor in diverse arii
terapeutice precum: Cardiologie, Diabet, Oncologie, Respirator.

Pe acesti cale dorim va solicitim respectuos s ne sprijiniti in demersul initiat de cdtre companie
in vederea informarii corecte a farmacistilor din Romania privind medicamentele :

- SPIRIVA RESPIMAT 2.5 micrograme (tiotropium) -Cutie cu 1 inhalator Respimat re-
utilizabil si 1 cartus care furnizeaza 60 pufuri (30 doze medicinale) sol. de inhalat

- SPIRIVA RESPIMAT 2.5 micrograme (tiotropium) -Cutie cu 1 cartus care furnizeaza 60
pufuri (30 doze medicinale) sol. de inhalat
si

- SPIOLTO RESPIMAT 2.5micrograme/2.5micrograme (tiotropium + olodaterolum) -
Cutie cu ambalaj unic format din 1 inhalator Respimat reutilizabil si 1 cartus x 60 pufuri
(30 doze) sol. de inhalat

- SPIOLTO RESPIMAT 2,5 micrograme/2,5 micrograme - Cutie cu ambalaj unic pentru
reincarcare format din 1 cartus x 60 pufuri (30 doze) sol. de inhalat

Mai specific, dorim sd comunicam tuturor farmacistilor faptul ca incepand cu Octombrie 2019,
dispozitivul Respimat vechi, de unica folosinta a fost inlocuit cu un dispozitiv Respimat nou, Re-
Utilizabil, si ca noile cartuse pentru reincircare se pot folosi doar cu noile dispozitive.

De aceea, pacientul trebuie sa achizitioneze pentru inceput pachetul care contine Inhalatorul
Respimat Re-Utilizabil si un cartus, si sa foloseascd in continuare pentru administrarea
medicamentelor mai sus mentionate doar noul Inhalator Respimat Re-Utilizabil.

De asemenea, dorim sa precizam faptul ca:
e ambalajele unice pentru reincarcare ce contin un cartus (cartusele) nu se potrivesc la
vechile dispozitive Respimat
e pentru a face diferenta intre dispozitivele inhalatoare Respimat vechi si cele noi, noile
ambalaje contin sintagma : Re-Utilizabil, asa cum puteti observa in imaginile atasate la
prezenta.
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Demersurile companiei in vederea informarii partenerilor directi, respectiv distribuitorii angro de
medicamente au inceput incd din luna decembrie 2019, cu rugdmintea ca toate informatiile
furnizate de cétre companie sa fie transmise tuturor celor interesati care comercializeazi produsele
din portofoliul Boehringer Ingelheim.

Cu toate acestea ne-am confruntat cu anumite situatii in care farmacistii au reclamat faptul ci
ambalajele unice pentru incircare ce contin 1 cartus nu se potrivesc cu Dispozitivul Respimat.
Dupa o analizd minutioasd am realizat ca aceasta se datoreaza faptului ca folosirea cartusului nu a
fost potrivitd, respectiv acesta a fost utilizat pentru forma veche a dispozitivului care era in posesia
pacientului de o perioada mai indelungata de timp.

Conform procedurii, produsele pentru care s-a facut reclamatia au fost trimise la situl de productie,
pentru a fi efectuata o investigatie.

Avand 1n vedere cele de mai sus va rugdm sd ne sprijiniti in demersul nostru privind o educare si
informare cat mai acurata a farmacistilor, informare care se va traduce printr-o administrare corecti
a medicamentelor si va pune bazele unui parteneriat sustenabil, centrat in jurul pacientilor, cu
organizatia pe care o reprezentati.

Va multumim anticipat pentru atentia acordata solicitérii noastre din prezenta adresa, va asigurim
de intrega noastrd recunostintd si ramanem la dispozitia dumneavoastra pentru informatii
suplimentare
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